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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu
Zatgcznik nr 2 do Zarzgdzenia nr 103
Burmistrza Miasta i Gminy Wrzesnia
z dnia 23 lipca 2021 r.

ANKIETA SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKA/UZYTKOWNICZKI
Z REALIZACJI USLUGI INDYWIDUALNEGO TRANSPORTU DOOR-TO-DOOR
W GMINIE WRZESNIA

Szanowni Panstwo,

Gmina Wrzesnia w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug swiadczonych na rzecz uzytkow-
nikéw door-to-door prosi o wyrazenie opinii na temat wykonanej ustugi. Zebrane informacje
pomogg w ewentualnej modyfikacji ustugi transportowej celem dostosowania jej do Panstwa

potrzeb.

Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ $wiadczonej ustugi transportowej, biorgc pod uwage

nastepujace kryteria:”

Zakres udzielanej ustugi

Skala oceny

bardzo
dobrze

dobrze

zle

nie mam
zdania

nie do-
tyczy

1. Kontakt z osobg
przyjmujgcg zgtoszenie

2. Kontakt z kierowcag
pojazdu

3. Kontakt
z asystentem/asystentkg
kierowcy

4. Punktualnos¢ kursowania
pojazdu

5. Dopasowanie ustugi
do potrzeb

6. Zadowolenie
z udzielonej ustugi

* prosimy o postawienie znaku ,,x” w odpowiednim polu

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

W przypadku wskazania w ktorymkolwiek z punktéw ankiety oceny: ,zle” prosimy
0 uzasadnienie:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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Niepetnosprawnych



